
“Customer quotes, 

called “pull quotes,” are 

an excellent way to 

demonstrate your suc-

cess and put emphasis 

on your values. They 

also add visual interest 

to your newsletter...” 

- YƛƳ !ōŜǊŎǊƻƳōƛŜ 

#ÏÍÉÎÇ ÕÐȡ 

 
§ 4ÕÅÓ ωÔÈ -ÁÙȡ 3Ô *ÏÈÎȭÓ 

!ÍÂÕÌÁÎÃÅ )ÎÃÕÒÓÉÏÎ Ȣ  

§ 4ÈÕÒÓ ρρÔÈ -ÁÙȡ 9ÅÁÒ τ 

%ØÃÕÒÓÉÏÎ ÔÏ 2ÉÃËÅÔÔȭÓ 

0ÏÉÎÔ -ÁÒÉÎÅ 3ÁÎÃÔÕÁÒÙȢ 

§ &ÒÉ ρςÔÈ -ÁÙȡ -ÏÔÈÅÒȭÓ 

$ÁÙ 3ÔÁÌÌ 

§ -ÏÎ ρυÔÈ -ÁÙȡ 9ÅÁÒ σ 

7ÏÏÌ×ÏÒÔÈÓ %ØÃÕÒÓÉÏÎ  

§ 7ÅÄ ςτÔÈ -ÁÙȡ /ÐÅÎ $ÁÙȾ

.ÉÇÈÔ 

§ -ÏÎ ςφÔÈ *ÕÎÅ !.:!# $ÁÙ 

)ÎÃÕÒÓÉÏÎȡ $ÏÇ 4ÁÌÅÓ ÏÆ 

77ςȢ 

[ŜŀǊƴŜǊ tǊƻŦƛƭŜ .ǳŘŘȅ !ŎǘƛǾƛǘȅ 

7ÅÌÃÏÍÅ "ÁÃË ÆÏÒ 4ÅÒÍ ςȦ 
²Ŝ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ŀƴ ŜȄŎƛǝƴƎ ŀƴŘ ǾŜǊȅ ōǳǎȅ ǘŜǊƳΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎƻ ƳǳŎƘ ƎƻƛƴƎ 

ƻƴ ƛƴ ¸ŜŀǊ о ŀƴŘ п ŀƴŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭΗ 

.!0,!. 4ÅÓÔÉÎÇ 

¢ƘŜ ¸ŜŀǊ оǎ ǿƛƭƭ ǎƛǘ ǘƘŜƛǊ ŬǊǎǘ b!t[!b ǘŜǎǘǎ ƴŜȄǘ ǿŜŜƪΦ ¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǇǊŀŎǝŎƛƴƎ 

ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ŦƻǊƳŀƭ ǘŜǎǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƛƴ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘŜǎǘǎΦ 

¢ƘŜ ŘŀǘŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘŜǎǘǎ ŀǊŜ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

¢ǳŜǎ фǘƘ aŀȅΥ [ŀƴƎǳŀƎŜ /ƻƴǾŜƴǝƻƴǎ ŀƴŘ ²ǊƛǝƴƎ 

²ŜŘ млǘƘ aŀȅΥ wŜŀŘƛƴƎ 

¢ƘǳǊǎ ммǘƘ aŀȅΥ bǳƳŜǊŀŎȅ 

¢ƘŜ tC! ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇƭŀǧŜǊ ƻŦ ŦǊǳƛǘ ŀƴŘ ƳǳŶƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ƳƻǊƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǎǘǎΦ 

)ÎÑÕÉÒÙ 

hǳǊ ¢ŜǊƳ н LƴǉǳƛǊȅ ǳƴƛǘǎ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǿŜƭƭ ǳƴŘŜǊǿŀȅΗ 

¸ŜŀǊ о ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƴƎ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǿŀƴǘǎΦ ¢ƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ƛŘŜŀ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƛƴǉǳƛǊȅ 

ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƻƴ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎ ŦƻǊ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ōǳǘ ƴƻǘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ Ƙŀǎ ǘƘŜƛǊ ōŀǎƛŎ 

ƴŜŜŘǎ ƳŜǘΦ 

¸ŜŀǊ п ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƴƎ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ƛŘŜŀ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƛƴǉǳƛǊȅ ƛǎ 

ǘƘŀǘ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ ŦǊŀƎƛƭŜ ŀƴŘ ŀǊŜ ƛƴƅǳŜƴŎŜŘ ōȅ ŀƭƭ ƭƛǾƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎΦ 

YEAR 3 & 4 NEWS 
¢ŜǊƳ н bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ  aŀȅ нлмсрǘƘ aŀȅ нлмт 

,ÅÁÒÎÅÒ 0ÒÏПÉÌÅ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀōƻǳǘ 

ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ .ŀŎŎŀƭŀǳǊŜŀǘŜ  

[ŜŀǊƴŜǊ tǊƻŬƭŜΦ ¢ƘŜ [ŜŀǊƴŜǊ tǊƻπ

ŬƭŜ ƛǎ ŀ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀƛƳ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ 

ŀǎ ŀƴ L. ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ǎŎƘƻƻƭΦ  

9ŀŎƘ ŦƻǊǘƴƛƎƘǘ ǿŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ƻƴŜ 

ƻŦ ǘƘŜ [ŜŀǊƴŜǊ tǊƻŬƭŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ŀŎǝǾƛǘȅ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ōǳŘπ

ŘƛŜǎΦ {ƻ ŦŀǊ ǿŜ ƘŀǾŜ  ŜȄŀƳƛƴŜŘΥ 

wƛǎƪ-¢ŀƪŜǊΣ /ŀǊŜǊ ŀƴŘ LƴǉǳƛǊŜǊΦ 

¢ƘŜǎŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ǘƘŜ 

ŦƻŎǳǎ ƻŦ ƻǳǊ Ψ{ǘǳŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 

²ŜŜƪΩ ŀǿŀǊŘǎΦ 

 



7). -ÁÔÈÓ  
[ŀǎǘ ǿŜŜƪ ǿŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜŘ ²Lb aŀǘƘǎ ƭŜǎǎƻƴǎΦ ²Lb ǎǘŀƴŘǎ ŦƻǊ Ψ²Ƙŀǘ L bŜŜŘΩΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƻǊƪ ƛƴ ƳƛȄŜŘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛǘƘ ǎƛƳƛπ

ƭŀǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƛƴ ƴǳƳōŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻōƭŜƳ ǎƻƭǾπ

ƛƴƎΦ Lǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ ƎǊŜŀǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ 

ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊ ŎƭŀǎǎŜǎΦ 

²Lb aŀǘƘǎ ƭŜǎǎƻƴǎ ǿƛƭƭ Ǌǳƴ ŜǾŜǊȅ CǊƛŘŀȅΦ 

'ÁÒÄÅÎ 

¢Ƙƛǎ ǘŜǊƳ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƻƪƛƴƎ ǳǇ ŀ ǎǘƻǊƳ ƛƴ ǘƘŜ ƪƛǘŎƘŜƴ ŘǳǊƛƴƎ ƻǳǊ ƎŀǊŘŜƴ ŎƭŀǎǎŜǎΦ 

[ŀǎǘ ǿŜŜƪ ǿŜ ƳŀŘŜ !b½!/ ōƛǎŎǳƛǘǎ  ŀƴŘ ƴŜȄǘ ǿŜŜƪ ǿŜ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ƭŜƳƻƴ ŀƴŘ ȊǳŎπ

ŎƘƛƴƛ ƳǳŶƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ƳŜƴǳΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƎƛǾƛƴƎ ƻǳǊ ƎǊŜŜƴ ǘƘǳƳōǎ ŀ ǿƻǊƪƻǳǘ ōȅ ŘƛƎƎƛƴƎΣ 

ǿŜŜŘƛƴƎ ŀƴŘ ƳǳƭŎƘƛƴƎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƻǳǊ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ƎŀǊŘŜƴΦ  

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǳǘ ŘǳǊƛƴƎ ƎŀǊŘŜƴ Ŏƭŀǎπ

ǎŜǎ ǘƘƛǎ ǘŜǊƳΦ ²Ŝ ǊŜŀƭƭȅ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ ǝƳŜ ȅƻǳ ƎƛǾŜ ǳǎΦ ²Ŝ ǿƻǳƭŘƴϥǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

Řƻ ƛǘ ǿƛǘƘƻǳǘ ȅƻǳΗ 

2ÅÍÉÎÄÅÒÓ 

IƻƳŜǿƻǊƪΥ IƻƳŜǿƻǊƪ ƛǎ ŘǳŜ ŜǾŜǊȅ aƻƴŘŀȅΦ  

tǳƴŎǘǳŀƭƛǘȅΥ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀǊǊƛǾŜ ŀǘ ǎŎƘƻƻƭ ƛƴ ǇƭŜƴǘȅ ƻŦ ǝƳŜ ǘƻ ŎƻƳπ

ǇƭŜǘŜ ǘƘŜƛǊ ƳƻǊƴƛƴƎ  ǘŀǎƪǎ ŀƴŘ ƭƛƴŜ ǳǇ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ōŜƭƭ ƎƻŜǎ  ŀǘ фΥллŀƳΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 

ǿƘƻ ŀǊǊƛǾŜ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ōŜƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ŀ ƭŀǘŜ Ǉŀǎǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻŶŎŜΦ 

bǳŘŜ CƻƻŘΥ ²Ŝ ŀǊŜ ŀ ƴǳŘŜ ŦƻƻŘ ǎŎƘƻƻƭΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǳǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ 

ŎƭŜŀƴ ōȅ ǇŀŎƪƛƴƎ ƭǳƴŎƘ ŀƴŘ ǇƭŀȅƭǳƴŎƘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǿǊŀǇǇŜǊǎΦ 

σȾτ 3ÐÏÒÔȡ 
²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǾŜǊȅ ōǳǎȅ ǿƛǘƘ оκп 

{ǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΗ 

{ƻ ŦŀǊ ǿŜ ƘŀǾŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘƘƭŜǝŎǎΣ 

ǿƛǘƘ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀƴŘ Ǉƭŀȅπ

ƎǊƻǳƴŘ ƎŀƳŜǎΣ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇπ

ƛƴƎ ŀ ŦŀƛǊ ǎŜǘ ƻŦ ǎƘŀǊŜŘ ǊǳƭŜǎ ŦƻǊ ǳǎŜ ŀǘ 

ǎŎƘƻƻƭΦ ¢Ƙƛǎ ǘŜǊƳ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǊǳƴƴƛƴƎ 

Ǌƻǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ǎǇƻǊǘǎ ŀƴŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŘŜπ

ǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ ŬǘƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ŘŜǾŜƭƻǇ ǎǇƻǊǝƴƎ ǎƪƛƭƭǎΦ  

оκп {ǇƻǊǘ ŀƭǎƻ ǇǊŜǇŀǊŜǎ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 

ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŎƘƻƻƭ ǎǇƻǊǘ ƛƴ ¸ŜŀǊǎ р ŀƴŘ сΦ 

²Ŝ ƘŀǾŜ CƛǘƴŜǎǎ ŜǾŜǊȅ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŀƴŘ 

оκп {ǇƻǊǘ ŜǾŜǊȅ CǊƛŘŀȅ ǎƻ ŘƻƴΩǘ ŦƻǊƎŜǘ 

ǘƻ ǿŜŀǊ ȅƻǳǊ ǊǳƴƴŜǊǎΗ 

²Lb aŀǘƘǎ DǊƻǳǇǎ 

оκп {ǇƻǊǘ 

 

DŀǊŘŜƴ /ƭŀǎǎŜǎ 


